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Uvod

Portal eDokumenti namjenjen je gradanima Bosne i Hercegovine koji imaju prebivaliste i liénu kartu
Bosne i Hercegovine, s ciljem omogucéavanja jednostavnog i sigurnog pristupa elektronskim uslugama
javne uprave. Pristup portalu je prilagoden za koriStenje putem mobilnih uredaja kao i racunara sa bilo
koje lokacije.

Putem portala omoguceno je podnosenje elektronskog zahtjeva za Uvjerenje o
neosudivanosti/osudivanosti koji je poludigitalnog tipa, gdje podnosiocima zahtjeva omogucava
online podnosenje zahtjeva, te dobijanje Uvjerenja 0 neosudivanosti/osudivanosti liénim preuzimanjem
u MUP-u Kantona Sarajevo.

Podnosilac ¢e dobiti odStampano uvjerenje potpisano i ovjereno pecatom. Uslugu mogu Koristiti
isklju¢ivo gradani koji posjeduju licnu kartu Bosne i Hercegovine kao i vazeci elektronski potpis izdat
od Agencije IDDEEA.

Ovo uputstvo pruza osnovne informacije i korake potrebne za pravilno i sigurno koristenje aplikacije
eDokumenti.

PodnoSenje i pracenje zahtjeva na portalu eDokumenti

Dobrodosli u zvani¢no korisnicko uputstvo za podnoSenje zahtjeva za uvjerenje o (ne)osudivanosti
putem portala eDokumenti. Ovaj vodi¢ ¢e vas korak po korak provesti kroz proces prijave, unosa
podataka, elektronskog potpisivanja i pradenja statusa vaSeg predmeta.

VAZNA NAPOMENA: Preduslov za koristenje ovog portala je posjedovanje kvalifikovanog
elektronskog potpisa (KEP) izdatog od strane IDDEEA-e, kao i pristup e-mail adresi koja je
registrovana u Agenciji IDDEEA.

Nacin koriStenja aplikacije eDokumenti opisan je u nastavku kroz jasno definirane korake.

Faza 1: Prijava na sistem i autentifikacija

1. Pristup portalu: Korisnik putem interneta pristupa portalu MUP-a Kantona Sarajevo na adresi
www.mup.ks.gov.ba. Na desnoj strani pocetne stranice nalazi se kartica pod nazivom eDokumenti
— CIPS. (Slika br. 1).

TRIJEZAN ZA VOLANOM.
BEZ ALKOHOLA, BEZ DROGE!  \Z021

slika br.1

2. Nakon odabira kartice eDokumenti — CIPS, otvorite portal eDokumenti i odaberite obrazac za
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http://www.mup.ks.gov.ba/

izdavanje Uvjerenja o (ne)osudivanosti (slika br.2).

@ cOckument & PP -

Dobrodosli na eDokumenti
portal

5 gt prstup shugama Minstarstia srutraingh posiova Kardons Saraevo

slika br.2

3. Prijava: Klikom na dugme ,,Prijavi se“, sistem vas preusmjerava na stranicu za unos kredencijala
za digitalni potpis verifikovan u Agenciji IDDEEA (slika br.3).

slika br.3

4. Dvostruka autentifikacija: Nakon unosa kredencijala, kliknite na ,,Connect“. Na vasu prijavljenu

e-mail adresu sti¢i ¢e verifikacijski kod. Unesite kod kako biste uspjesno zavrsili proces prijave
(Slika br.4).

A code has been sent to your email address. Please enter it

# Connect

C Resendcode  # Cancel

slika br.4

5. Nakon uspjesne prijave, sistem vas automatski preusmjerava na stranicu za podnosenje zahtjeva i
za Uvjerenje o neosudivanosti (slika br.5).
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eNekaznjavanje

snjih po a Kantona

slika br.5

Faza 2: Unos podataka u zahtjev

Proces podnosenja zahtjeva je podijeljen u nekoliko logickih cjelina radi lakSeg snalazenja:
1. Svojstvo podnosioca zahtjeva

U prvom koraku birate u kojem svojstvu podnosite zahtjev. Na osnovu vaseg odabira, sistem c¢e
automatski prilagoditi polja za prilaganje dodatne dokumentacije (slika br.6 i 7):

eNekaznjavanje

18njih poslova Kant

slika br.6

Podnosenje zahtjeva

Podnosilac

Ko podnosi zahtjev?

Odaberite u kom svojstvu podnosite zahtjev. Na osnovu odabira prilofit Cete potrebne dokaze.

° : - )
2 e + & E
Licno Bracni drug Roditelj za dijete Dijete za roditelja Punomodnik

° Liéno podnoienie (Za sebe)
Nijz potrebna dodama rodbinsks dokumentacia i punomod. Kliknits na Mastavi za unos liénin podatska,

oo

slika br.7
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e Lic¢no: Podnosite zahtjev za vlastite potrebe (nema dodatne dokumentacije).

e Bracni drug: Otvara se polje za prilaganje Vjencanog lista (dokaz o bra¢noj vezi; punomo¢ nije
potrebna).

e Roditelj za dijete / Dijete za roditelja: Otvara se polje za prilaganje Rodnog lista (punomo¢
nije potrebna).

e Punomocnik: Otvara se polje za prilaganje Ovjerene punomoci (izdate od strane suda, opéine,
notara ili ambasade).

2. Licni podaci stranke

Ovdje unosite podatke o licu za koje se izdaje uvjerenje. Potrebno je pazljivo unijeti sljede¢e podatke:
prezime, djevojacko prezime, ime, datum rodenja, ime oca, ime i djevojacko prezime majke, kao i mjesto,
op¢inu i drzavu rodenja (slika br.8).

Podnosenje zahtjeva

davanje uvjerenja o asudivanosti il neosudivanosti

> O 4

Podnosilac Dokumenti

Li€ni podaci stranke

Prezime * Djevojacko prezime
MUJO MUJICIG

Ime *
MUJIC

Datum rodenja * Ime oca *
11.01.1992 MUJO

Ime i djevojacko prezime majke *

MUJIC
Mjesto rodenja * Opdina rodenja * Drzava rodenja *
SARAJEVO CENTAR SARAJEVO EIH

4

slika br.8

3. Adresa prebivalista i svrha uvjerenja (slika br.9)
e PrebivalisSte: Unesite tacne podatke o mjestu, ulici 1 broju, op€ini i drzavi.

e Svrha zahtjeva: Navedite svrhu za izdavanje (npr. Zaposlenje u BiH/inostranstvu, Viza,
Skolovanje, Registracija obrta, itd.).
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PodnosSenje zahtjeva

uvjerenja o osudivanosti ili neosudivanosti

b L 4

Podnosilac Li€ni podaci Dokurmenti

Adresa i svrha

M Prebivaliste

Mjesto * Ulica i broj *

MJESTO PREEBIVALISTA NPR. TRG NEZAVISNOSTI 1
Opdina * Driava *

OPCINA DRZAVA

Swrha zahtjeva *

@ Obavezno je unijeti | driavu u kojoj £e 2 koristiti iwjerenje (npr. Zaposfovanie u Njemadie, Vizo zo Austriju, i s1)

MPR. ZAPOSLJAVANJE U NJEMACKOJ, VIZA ZA AUSTRIJU...

© Mes=d SausEn

slika br.9
4. Taksa i nadin preuzimanja

U nomenklaturi je postavljena kao najées¢a opcija “Placam taksu (Standardna uplata)”’, medutim
klikom na navedenu opciju otvraju se i druge kategorije (slika br.10).

e Placanje takse: Ukoliko niste oslobodeni plac¢anja, potrebno je priloziti sliku uplatnice u boji.

e Oslobodene kategorije: Ukoliko ste oslobodeni placanja takse, prilazete odgovarajucu potvrdu
(Potvrda ZZZ za nezaposlene, potvrda CZSR za socijalnu pomo¢, boracka potvrda ili potvrda o
invaliditetu).

Podnosenje zahtjeva

B Taksa

Imate li pravo na oslobodenje od placanja takse?

Placam taksu (Standardna uplata)

Placam taksu (Standardna uplata)

Nezaposleno lice
Socijalna pomoc
Boracke kategorije

Invaliditet

&« Nazad Qdustani B Kreiraj zahtjev

A .
slika br.10
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Podnosenje zahtjeva

v v

Podnosilac Liéni podaci

& potrebnu dokumentaciju.

B Taksa

mate li pravo na oslobodenje od plaana takse?

/ taksu (Standardna uplata)

@ Obavezna je prilaiti pru originalnu uplatnicu [primjerak uplatitelja) sa vidijivim pegatom banke/poite
ili patvrdu u boji.

/ Nije odabrana uplatmica
& Nazad Odustani B Kreiraj zahtjev

slika br.11 3

Uplatnica *

5. Nakon $to smo kerirali zahtjev koji se kreira u PDF formatu, odabiramo dugme Preuzmi zahtjev
(PDF). Kada smo preuzeli zahtjev isti mozemo pregledati da li smo ispravno unijeli podatke.
Ukoliko su podaci ispravno popunjeni idemo na slijedeci korak Elektronski potpisi zahtjev (PDF).

VAZNA NAPOMENA: Ukoliko uo¢imo da neki podatak nismo ispravno unijeli mozemo ponovo
popuniti zahtjev tako S§to se vratimo na pocetni korak gdje umjesto Popuni zahtjev stoji dugme
Izmjeni podatke. Odabirom opcije lzmjeni podatke moZemo izmjeniti podatke i i ponovo kreirati
zahtjev u PDF formatu (slika br.12).

eNekaznjavanje

Ministarstvo unutrasnjifi posiova Kantc

slika br.12
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Faza 3: Preuzimanje, e-Potpis i kreiranje predmeta

Nakon §to ste popunili sve podatke, na glavnom ekranu ¢e vam se sukcesivno otkljucavati sljedeci
koraci:

1. Popuni zahtjev: Oznaceno kao zavrSeno (zelena kvacica).

2. [3@ Preuzmi zahtjev (PDF): Generie se zvaniéni PDF obrazac popunjen va§im podacima
(slika br.13 i 14).

3 Proces podnoienja zahtjeva

tzmjena podataka
Preuzmi zahtjev (PDF)
Elektronski potpi

F OEE

zahtjev (PDF)

N - L
E?}NGkCIZh]CIVane
Ministarstvo unutre jih posiova Kantona Sarajevo

slika br.13

Instrukcije za placanje (PDF) + @ Cesta pitanja (FAQ)

Prezime i ime podnosioca zahtjeva: MUJO MUIIE

Adresa podnosioca zahtjeva: NOVI GRAD SARAJEVO,SARAJEVO,TRG ZAVNOBIHA, 20
Opéina podnosioca zahtjeva: NOVI GRAD SARAJEVO
Broj liéne karte podnosioca zahtjeva: 111111111

Broj telefona podnosioca zahtjeva: 06212345678

KANTON SARAJEVO

MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA
UPRAVA POLICLIE

PREDMET: Zahtjev za izdavanje uvjerenja o osudivanosti ili neosudivanosti

Prezime (djevojadko prezime) i ime: MUJO (MUJICIC) MUJIC

Datum, mjesec i godina rodenja:11.01.1992 . mjesto rodenja:SARAJEVO
opéina rodenja: CENTAR SARAJEVOdriava rodenja: BIH . ime oca: MUJO
ime i djevojacko prezime majke: MUJIC

prebivaliste u mjestu: CENTAR SARAJEVO ulica: CENTAR

opéina: CENTAR driava: BIH

Svrha: POSAQ

Sarajeve, 25.08.2026. godine

PODNOSILAC ZAHTJEVA

Uplata (Dokaz: priloZiti prvi originalni primjerak uplatnice)

Racun primaoca: 141196 53200084 75

Vrsta prihoda; 722121

Swvrha doznake: Kantonal Iministrativne takse-uplata za uvjerenje o osudivanostineosudivanosti za lice_
(ako plami nalog popunjava drugo lice, u podioku svrha doznake - mora navesti ime i prezime lica za koje trazi
izdavanje uvjerenja)

slika br.14
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3. & Elektronski potpisi zahtjev (PDF): Otvara se IDDEEA portal za e-Potpis gdje vrite
elektronsko potpisivanje vaSeg dokumenta (slika br.15,16,17,18 i 19).

« Proces podnoienja zahtjeva

o =

Generisi &
POE

Izmjena podataka

Elektronski potpisi
Onvorice s IDDEEA portal

Prilozi potpisani zahtjev (PDF)
Odab —

eNekaznjavanje

Instrukcije za placanje (PDF) + @ Cesta pitanja (FAQ)

Ministarstvo unutrasnjih posiova Kantona Sarajevo

slika br.15

IDDEEA .

Digital signature

Sign document on IDDEEA server with your personal

DOCUMEn s ready f ‘certificate

@z

Documents generated from third-party systems ready for remote digital signing Here you can digitally sign any pdf document. just uploading it to IDDEEA server and l
after few seconds you will get digitally signed document

eServices

O R Al A R L R o S s S P s B R N S S S e A R P A s

slika br.16

ration

the uploaded pdf d:

OPEN PD)

slika br.17
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Remote digital signing operation

IDDEEA PDF document signer requires you to use your private PIN to sign the uploaded pdf document. You can use this form after successfully creating a signing certificate in the IDDEEA

cloud and adjusting the signature by uploading a signature image.

By clicking on the SUBMIT button, digital signing is performed, and by clicking on the download button, the digi gned document is downloaded to your device.

(]

OPEN PDF

CmVuZHNOcmVhbQpIbmR

P o NEVA
Uplata (Dokaz: priloZiti prvi originalni primjerak uplatnice) 0
00084 75

Ratun primaoca: 141196 5324 7

Vrsta priboda: 722121

Svrha doznake: Kantonalne admi i pl i i i i 2 lice.
(ako platni nalog popunjava drugo lice, u podioku svrha doznake - mora navesti ime i prezime lica za koje trazi
izdavanje uvjerenja)

Primalac: Depozitni racun Kantona Sarajevo

Iznos: 35,00 KM
Opcina

DOWNLOAD

slika br.18

Prezime i ime podnosioca zahtjeva: MUJO MUJI¢

Adresa podnosioca zahtjeva: NOVI GRAD SARAJEVO,SARAJEVO,TRG ZAVNOBIHA,20
Opéina podnosioca zahtjeva: NOVI GRAD SARAJEVO

Broj li¢ne karte podnosioca zahtjeva: 111111111

Broj telefona podnosioca zahtjeva: 06212345678

KANTON SARAJEVO

MINISTARSTVO UNUTRASNJIH POSLOVA
UPRAVA POLICIJE

PREDMET: Zahtjev za izdavanje uvjerenja o osudivanosti ili neosudivanosti

Prezime (djevojacko prezime) i ime: MUJO (MUJICIC) MUJIC
Datum, mjesec i godina rodenja:11.01.1992 . mjesto rodenja:SARAJEVO

opéina rodenja: CENTAR SARAJEVOdrzava rodenja: BIH . ime oca: MUJO

ime i djevojacko prezime majke: MUJIC
prebivaliste u mjestu: CENTAR SARAJEVO ulica: CENTAR

opéina: CENTAR drzava: BIH

Svrha: POSAO

PRILOG:..

Sarajevo, 25.08.2026. godine

ELEKTRONSKI POTPIS

Uplata (Dokaz: priloZiti prvi originalni primjerak uplatnice)
Racun primaoca: 141196 53200084 75

slika br.19
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4. § PriloZ potpisani zahtjev (PDF): Nakon potpisivanja, priloZzite dokument sa vaseg ra¢unara

(slika br.20).
«& Proces podnoienja zahtjeva

v )&

Generisi £
voE

Izmjena podataka

eNekaznjavanje =

Ministarstvo unutrasnjih posiova Kantona Sarajevo

slika br.20

@, Pregled priloZene dokumentacije: SluZi za vasu finalnu provjeru prilozenih dokumenata
pred kreiranje predmeta. Prilozenu dokumentaciju mozete pregledati na dugme Pregledaj.
Ukoliko je prilozena dokumentacija uredu zatvorite prozor na dugme Zatvori (slika br.21).

VAZNA NAPOMENA: Ukoliko utvrdite da niste prilozili adekvatnu dokumentaciju ili da
niste dobro popunili zahtjev koji ste ve¢ potpisali, moZete samo ponistiti zahtjev i ponovo
kreirati novi zahtjev.

« Proces podnosenja zahtjeva

> O © @

Generizi
POF

Izmjena podataka

Prilozi potpisani zahtjev (PDF)
Odab et

Pregled prilozene dokumentacije
Pregedate éa sie unifeiprie hrocarya zahtiova

B ~ - -
eNekaz njavanje
Instrukcije za placanje (PDF) + @ Cesta pitanja (FAQ)

Ministarstvo unutrasnjih posiova Kantona Sarajevo

slika br.21
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2 dokument(a)

® Pregiedsj

© Prepleds)

Je_UV-2026-000436.pdf

slika br.22

6. & Kreiraj predmet: Klikom na ovo dugme zahtjev se zvani¢no $alje u elektronsku pisarnicu
(slika br.23). Ispod dugmeta ¢e se pojaviti poruka da je “Zahtjev uspjesno podnesen”(slika
br.24). Nakon odredenog vremena ¢e te dobiti poruku na e-mail adresu da je Vas zahtjev

zaprimljen.

«& Proces podnodenja zahtjeva

Tudivanos
= tig2

ev (F

Prilodi potpisani zahtjev (PDF)

. Instrukeljo za placanjo (POF) - @ Cesta pitanjs (FAQ)

slika br.23

Sudivano

Prilozi potpisani zahtjev (PDF)

Pregled prilozene dokumentacije
Progiacais 42 50 e e A zanieva

Kroiraj prodmet
Poafi zahie | ko) prodmat

slika br.24
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Faza 4: Pracdenje statusa zahtjeva

Nakon kreiranja predmeta, na pocetnoj stranici u sekciji ,,Moji zahtjevi“ mozete pratiti status vaseg
predmeta (slika br.25). Sistem oznacéava statuse u razli¢itim bojama radi lakSeg pracenja:

Status Znacenje i sljede¢i koraci

U obradi Vas predmet je uspjesno zaprimljen i nadlezni sluzbenik
vrs$i obradu.

[0 Potrebna dopuna Sluzbenik je zatrazio dopunu dokumentacije. Kliknite na

»Dopuni dokumentaciju* da prilozite trazeni dokument
bez podnosenja novog zahtjeva.

[J Obraden Vase uvjerenje je gotovo i spremno za preuzimanje prema
odabranom nacinu!

S Odbijen Vas zahtjev je odbijen (uz pratece obrazlozenje).

eNekaznjavanje

Ministarstvo unutrasnjif posiove

Moji zahtjevi

Napomena o obavjeStenjima putem e-maila: Za svaku promjenu statusa (bilo da je uvjerenje gotovo
ili da nije dostavljen neki dokument), sistem ¢e vam automatski poslati detaljno obavjestenje na vasu e-
mail adresu koja je registrovana u IDDEEA sistemu (slika br.26,27 i 28).

slika br.25

@ MUPKs Notification System <enekaznjavanje@mup.ks.gov.ba>
@ tome~

PoStovani,

Status Vaseg zahtjeva broj: 02/5-2-03-8-5/76/00 je izmijenjen.
Status: Zahtjev je zaprimljen

Informacije: +387 33 286 810 i +387 33 286 841

slika br.26
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Zahtjev je obraden: Ukoliko je uvjerenje spremno za urucenje, dobiéete sljedece obavjestenje:

MUPKS Notification System <enekaznjavanje@mup.ks.gov.ba>

tome -

Postovani

Status Vaseg zahtjeva broj: 02/5-2-03-8-5/77/00 je izmijenjen
Status: Kompletiran, spremno za preuzimanje

Mjesto preuzimanja: Zmaja od Bosne broj 9 u Odjeljenju za analitiku, planiranje i evidencije

Napomena: Prilikom preuzimanje uvjerenja potrebno je donijeti ORIGINALNU fizicku dokumentaciju koja je priloZena online.

Informacije: +387 33 286 810 i +387 33 286 841

slika br.27

Potrebna je dopuna dokumentacije: Ukoliko je za obradu zahtjeva potrebna dodatna dokumentacija,
dobicete posebno obavjeStenje. Samu dopunu vrSite veoma jednostavno — Klikom na dugme “Dopuni
dokumentaciju” unutar portala eDokumenti (slika br.28).

. . .
Moji zahtjevi
02/5-2-03-B-5/68/00  Potrebna dopuna dokumentaciie
] na dopunw: Potrebna dopuna dokumentacije MKR.
2
02/5-2-03-B-5/66/00 U cbradi
£ 21.08.2026.
02/5-2-03-8-5/63/00  Odbijen
@ Odbijenc: Test - odbijenc 20.08.2026. godine. Testno test
£ 20082026,
slika br.28

VAZNA NAPOMENA:
Dopuna zahtjeva se vrsi isklju¢ivo putem portala u sekciji Moji zahtjevi — Dopuna dokumentacije.
Svaka vasa dopuna izvrSena putem e-mail adrese biti ¢e automatski odbijena.

Strana 15 od 15



