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Na osnovu &lana 11. Zakona o drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, broj: 31/16 i 45/19 i 6/25) i ¢lana 20. stav (1) tatka 1) Zakona o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije Bosne 1
Hercegovine®, broj 32/01 i 48/11), §ef Ureda Vlade Kantona Sarajevo za dijasporu objavljuje:

VODIC ZA PRISTUP INFORMACIJAMA UREDA VLADE KANTONA
SARAJEVO ZA DIJASPORU

Clan 1.
(Predmet i cilj)

Ovim Vodi¢em za pristup informacijama Ureda Vlade Kantona Sarajevo za dijasporu (u daljnjem
tekstu: Vodi€) ureduje se pristup informacijama u posjedu Ureda Vlade Kantona Sarajevo za dijasporu
(u daljnjem tekstu: Ured) u cilju:

a) utvrdivanja da informacije pod kontrolom Ureda predstavljaju zna¢ajno javno dobro i da javni
pristup informacijama potie veéu transparentnost i odgovornost Ureda;

b) utvrdivanja da svako fizi¢ko ili pravno lice ima pravo pristupa informacijama u najve¢oj mogucoj
mijeri, u skladu sa javnim interesom te da Ured ima odgovarajuéu obavezu da priopéi traZene
informacije;

¢) omogucavanja svakom fizi¢kom licu da zatraZi izmjenu i stavi primjedbe na svoje liéne informacije
pod kontrolom Ureda.

Clan 2.
(Nazivi i terminologija koji se koriste u Vodi¢u)

(1) Nazivi i termini koji se koriste u ovom Vodi¢u imaju sljedeca znadenja:

a) informacija je svaki materijal kojim se prenose Cinjenice, misljenja, podaci ili bilo koji drugi
sadrzaj, ukljugujuéi svaku kopiju ili njezin dio, bez obzira na oblik, karakteristike, vrijeme kada je
sadinjena i kako je klasifikovana;

b) kontrola je posjedovanje informacija ili omoguéavanje pristupa informacijama;

¢) li¢na informacija je svaka informacija koja se odnosi na fizitko lice koja se moZe neposredno ili
posredno utvrditi &njenicama, pogotovo ukljucujuci: identifikacijski broj, fizi¢ki, mentalni,
privredni, etni¢ki, vjerski, kulturni ili socijalni identitet tog lica.

(2) Gramati¢ka terminologija koridtenja muskog i Zenskog roda za pojmove u ovom Vodicu jednako
se odnosi na oba roda.

Clan 3.
(Pravo pristupa)

(1) Svako fizi¢ko i pravno lice ima pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom Ureda, a
Ured ima odgovarajuéu obavezu da traZene informacije dostavi.
(2) Pravo pristupa informacijama moZe biti ograni¢eno samo na nac¢in i pod uslovima utvrdenim
zakonskim i podzakonskim propisima te internim aktima Ureda.
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Clan 4.
(Utvrdivanje izuzetaka)

(1) TraZena informacija bi¢e utvrdena izuzetkom od dostavljanja na osnovu ocjene svakog
pojedinaénog sluéaja, samo ako Ured:

a) utvrdi izuzetak u smislu ¢lana 5.,6.17. ovog Vodi¢a za cijelu ili dio informacije;

b) utvrdi, nakon obavljenog ispitivanja javnog interesa u smislu &lana 8. ovoga Vodica, da
dostavljanje informacije nije u javnom interesu.

Clan 5.
(Izuzeci koji se odnose na nadlefnosti Ureda)

Ured moze utvrditi izuzetak u slutajevima kada se dostavljanjem informacije osnovano moze
ocekivati izazivanje znadajne $tete za sljedece ciljeve:

a) interese odbrane i sigurnosti, kao i zagtite javne sigurnosti;

b) spretavanje kriminala i otkrivanje kriminala;

¢) zatitu postupka donoSenja odluka u Uredu, uklju¢ujuéi davanje misljenja, savjeta ili preporuka,
bilo da se radi o licu zaposlenom u Uredu ili drugom licu koje radi za ili u ime Ureda, s tim da to ne
obuhvata &injeni¢ne, statisticke, znanstvene ili tehnicke informacije.

Clan 6.
(Izuzetak koji se odnosi na povjerljive komercijalne informacije)

(1) Ukoliko Ured osnovano utvrdi da zahtjev za pristup informaciji ukljuduje povjerljive komercijalne
interese treée strane, bez odlaganja ¢e pismeno obavijestiti treéu stranu o pojedinostima zahtjeva i
upozoriti je da ée se tratena informacija dostaviti, ako u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema
obavijesti pismeno ne odgovori da smatra da je informacija povjerljiva i navede razloge zbog kojih
bi njenim dostavljanjem mogla nastupiti $teta.

(2) Nakon prijema odgovora u smislu stava (1) ovog ¢lana, Ured ¢e utvrditi izuzetak od dostavljanja
traZene informacije.

Clan 7.
(Izuzetak koji se odnosi na zastitu privatnosti)

Ured utvrduje izuzetak od dostavljanja traZene informacije, ako osnovano utvrdi da informacija
ukljuCuje li¢ne interese koji se odnose na privatnost treceg lica.

Clan 8.
(Ispitivanje javnog interesa)

(1) Ured dostavlja trazenu informaciju bez obzira na izuzetak utvrden u skladu sa ¢lanom 5., 6. ili 7.
ovog Vodica, ako je to opravdano javnim interesom i pri tome uzima u obzir svaku korist i $tetu koje
mogu proisteci iz dostavljanja informacije.

(2) Prilikom donosenja odluke da li je dostavljanje informacije opravdano javnim interesom, Ured
razmatra okolnosti, pogotovo ukljucujuéi: svako nepostivanje zakonske obaveze, postojanje bilo
kakvog prestupa, nepravde, zloupotrebe vlasti ili nemara u obavljanju sluzbene duZnosti,
neovlaStenog koridtenja, opasnosti po zdravlje ili sigurnost pojedinca, javnosti ili okoline.
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(3) Ako se utvrdi da je dostavljanje traZene informacije koju je Ured utvrdio kao izuzetak u smislu
glana 6. i 7. ovoga Vodiga u javnom interesu, Ured e rjeSenjem obavijestiti trefu stranu da ce
informaciju dostaviti po isteku roka od 15 (petnaest) dana od dana prijema tog rjeSenja.

(4) Navedeno rjeSenje sadrZi pouku o pravnom lijeku, naznaku i adresu organa kojem se Zalba
podnosi, rok i troskove za podnoSenje Zalbe kao 1 uputstvo o pravu obracanja Instituciji ombudsmana
za ljudska prava Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Ombudsman), s naznakom neophodnih
podataka za kontaktiranje Ombudsmana.

Clan 9.
(Razdvajanje informacije na dijelove)

Ukoliko je dio traZene informacije utvrden kao izuzetak, Ured izdvaja taj dio i dostavlja ostatak
informacije, osim ako uslijed ovog razdvajanja informacija ne postane nerazumljiva.

Clan 10.
(PodnoSenje zahtjeva)

(1) Zahtjev za pristup informacijama podnosi se Uredu ukoliko podnosilac zahtjeva smatra da je Ured
nadleZan za davanje traZene informacije.

(2) Zahtjev za pristup informacijama mora:

a) biti u pisanom obliku na jednom od sluZbenih jezika i pisama koji su u upotrebi u Bosni i
Hercegovini;

b) sadrZavati dovoljno podataka o prirodi /ili sadrZaju informacije, kako bi se omoguéilo da Ured uz
razuman napor pronade traZenu informaciju;

¢) sadrzavati litno ime podnosioca zahtjeva i njegovu adresu prebivalista ili boraviSta, kontakt
informacije i potpis.

(3) Ako se zahtjev odnosi na li€nu informaciju, zahtjev, pored ispunjavanja uslova u smislu stava (2)
ovoga &lana, moZe podnijeti samo fiziko lice na koju se zahtjev odnosi, njegov zakonski zastupnik
ili lice koju je podnosilac zahtjeva u pisanom obliku ovlastio za pristup informaciji.

(4) Ako zahtjev podnese fizi¢ko lice na koju se zahtjev odnosi, to lice duZno je potpisati zahtjev i
pokazati odgovarajuéi liéni dokument s fotografijom.

(5) Ako zahtjev podnese zakonski zastupnik podnosioca zahtjeva ili lice koje je podnosilac zahtjeva
u pisanom obliku ovlastio za pristup informaciji, to lice duZno je potpisati zahtjev i pokazati
odgovarajuéi li¢ni dokument s fotografijom, dokaz o zakonskom zastupanju odnosno punomoc, kao
i kopiju li¢nog dokumenta podnosioca zahtjeva.

(6) Zahtjev se dostavlja liéno ili putem poste na Pisarnicu - Protokol Kantona Sarajevo, u prizemlju
zgrade Skupstine i Vlade Kantona Sarajevo, ulica Reisa DZemaludina Caugeviéa 1, 71000 Sarajevo,
s naznakom da se dostavlja Uredu.

(7) Ured nije ovlasten da ispituje opravdanost ili da zahtijeva obrazloZenje zahtjeva.

Clan 11.
(Nemoguénost postupanja u skladu sa zahtjevom)

(1) Ako Ured nije u moguénosti udovoljiti zahtjevu zbog nepostojanja formalnih uslova utvrdenih u
stavu (2) ili (3) ¢lana 10. ovog Vodiga, Ured ¢e $to je prije moguce, a najkasnije u roku od 8 (osam)
dana od dana prijema zahtjeva rjeSenjem obavijestiti podnosioca zahtjeva, kada je takvo
obavjestavanje moguée, da zahtjev ne moZe biti obraden iz navedenog razloga.
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(2) Navedeno rjeSenje sadr#i pouku o pravnom lijeku, naznaku i adresu organa kojem se Zalba
podnosi, rok i tro¥kove za podnoSenje Zalbe, kao i uputstvo o pravu obracanja Ombudsmanu sa
naznakom neophodnih podataka za kontaktiranje Ombudsmana.

(3) Za zahtjeve koji nisu u skladu sa ¢lanom 10. stav (2) tatka b) ovog Vodi&a, rjeSenje iz stava (1)
ovog ¢lana sadr?i i sva specifi¢na pitanja koja mogu razjasniti zahtjev, kao i kopiju Vodica.

(4) Rjefenjem iz stava (1) i (2) ovoga ¢&lana obavjeStava se podnosilac zahtjeva da se njegov
preinaCeni zahtjev smatra novim zahtjevom.

Clan 12.
(Odredivanje nadleZnog organa)

(1) Ako Ured utvrdi da nije nadleZan za rjeSavanje zahtjeva za pristup informacijama, duZan je bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana prijema zahtjeva dostaviti zahtjev nadleZnom
javnom organu i o tome pismeno obavijestiti podnosioca zahtjeva.

(2) Ako Ured u navedenom roku utvrdi da posjeduje zahtijevanu informaciju, tada ne dostavlja
zahtjev nadlenom javnom organu, ali ée obavijestiti taj nadleZni javni organ o pojedinostima
zahtjeva.

(3) Ukoliko se nadleni javni organ ne protivi da zahtjev bude obraden, Ured se smatra nadleZnim
javnim organom i duZan je postupiti u smislu ¢lana 13. ovog zakona.

(4) Ako se ne mozZe utvrditi sjediste nadleZnog javnog organa, a Ured ima kontrolu nad traZenom
informacijom, Ured se smatra nadleZnim javnim organom.

(5) Ako se ne moze utvrditi sjediste nadleznog javnog organa, a Ured nema kontrolu nad traZenom
informacijom, duZan je u roku od 8 (osam) dana pismeno obavijestiti podnosioca zahtjeva o razlozima
zbog kojih ne mozZe udovoljiti zahtjevu.

Clan 13.
(Postupanje nadleZnog javnog organa nakon prijema zahtjeva)

(1) Nakon prijema zahtjeva za pristup informaciji, nadleZni javni organ poduzima sve potrebne radnje
da pribavi traZenu informaciju i razmatra sve &injenice i okolnosti od znagaja za rjeSavanje zahtjeva.
(2) Kada nadleZni javni organ odobri pristup informaciji u cijelosti ili djelomi¢no, rjeSenje o tome
dostavlja podnosiocu zahtjeva.

(3) Navedeno rjeSenje sadrZi:

a) obavjestenje o moguénosti li¢nog pristupa informaciji u prostorijama nadleZnog javnog organa;
b) obavijestenje o moguénosti umnoZavanja informacije i o troSkovima umnoZavanja, uz napomenu
da se umnoZavanje informacije omoguéava nakon izvriene uplate, a kada je umnoZavanje informacije
neuobitajeno sloZeno ili dugotrajno, umnoZavanje se omoguéava podnosiocu zahtjeva u vrijeme koje
je prihvatljivo i za podnosioca zahtjeva i za nadleZni javni organ;

c) priloZenu kopiju traZene informacije, kada se ista osigurava besplatno u smislu ¢lana 15. ovog
Vodica.

(4) Ako nadleZni javni organ odbije pristup informaciji u cijelosti ili djelimi¢no, podnosilac zahtjeva
se obavjestava rje§enjem koje sadrZi:

a) zakonski osnov izuzeéa informacije, ukljudujuéi sva materijalna pitanja vazna za donoSenje
rjeSenja uzimajuéi u obzir faktor javnog interesa;

b) pouku o pravu na prigovor, naznaku adresu organa kojem se prigovor podnosi, rok i troskove za
podnosenje prigovora.
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(5) Nezadovoljna stranka moZe protiv rjefenja iz stava (4) ovog €lana podnijeti prigovor rukovodiocu
organa u roku od 8 (osam) dana od dana prijema rjeSenja.

(6) Rjesenje doneseno po prigovoru iz stava (5) ovog ¢lana je konaéno u upravnom postupku i protiv
njega nezadovoljna stranka moZe pokrenuti upravni spor kod nadleZznog suda.

(7) Rjesenja iz stava (3) i (4) ovoga Elana dostavljaju se §to je prije moguce, a najkasnije 15 (petnaest)
dana od dana prijema zahtjeva.

(8) Za zahtjeve koji se obraduju u smislu ¢lana 6. ili ¢lana 8. stav (3) ovog Vodiéa, rok od 15 (petnaest)
dana produZava se u skladu rokovima utvrdenim tim odredbama.

(9) Nadlezni javni organ, po hitnom postupku, pismeno obavjeStava podnosioca zahtjeva o
produZetku roka, kao i o razlozima tog produZenja.

Clan 14.
(Nadin pristupa i jezik na kojem su informacije dostupne)

(1) Naéini pristupa informacijama su sljedeci:

a) neposredni uvid u informaciju;

b) dostavljanje informacije na navedenu adresu prebivali$ta ili boravista;

¢) umnoZavanjem informacije.

(2) Ukoliko podnosilac zahtjeva traZi usmeno objas$njenje ili uvid u odredene podatke ili informaciju,
podnosilac zahtjeva se prethodno usmeno obra¢a SluZbeniku za informisanje, koji ¢e dati
odgovarajuce informacije o moguénosti i vremenu ostvarivanja uvida.

(3) Pristup informacijama osigurava se na jednom od sluZbenih jezika i pisama koji su u upotrebi u
Bosni i Hercegovini kao i na izvornom jeziku koji je razli¢it od jednog od sluzbenih jezika i pisama
u upotrebi u Bosni i Hercegovini, ako je to moguée i razumno uéiniti.

(4) Ured nije duZan prevoditi zahtijevanu informaciju s jednog na drugi sluZbeni jezik.

Clan 15.
(Tro$kovi umnoZavanja)

(1) Ured ne naplacuje naknadu ili taksu za podnesene zahtjeve, rjeSenja ili obavjeStenja u smislu
ovoga Vodica.

(2) Cijena se odreduje samo za troSkove umnozavanja, a utvrduje se u skladu sa uputstvom koje
donosi nadleZni organ uprave.

(3) Za standardnu veli¢inu fotokopija (A4), troskovi umnoZavanja prvih 10 (deset) stranica se ne
naplacuju.

(4) Ukoliko je rije¢ o informaciji koja prelazi navedeni broj stranica, podnosilac zahtjeva ce biti
obavijeSten 0 moguénostima umnoZavanja i iznosu takse/naknade za umnoZzavanje informacije. U
navedenom sluéaju, Ured ¢e dostaviti traZenu informaciju nakon prethodno izvriene uplate.
(5)Naknada za umnoZavanje informacije iznosi:

a) 0,50 KM za svaku stranici standardne veli¢ine koja prelazi 10 (deset) prvih besplatnih stranica;

b) 5,00 KM po jednom CD-u.
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Clan 16.
(Pravo na izmjenu i davanje primjedbi na li¢ne informacije)

(1) Svako lice ima pravo osigurati da njegove li¢ne informacije koje su pod kontrolom Ureda budu
tacne, aktuelne, potpune, od znacaja za namjenu zbog koje su sacinjene ili da na bilo koji drugi nadin
ne navode na pogresan zakljucak.

(2) Nakon odobravanja pristupa li¢nim informacijama, podnosilac zahtjeva moZe postupiti u smislu
stava (1) ovoga ¢lana, tako $to podnosi:

a) zahtjev za izmjenu navedenih li¢nih informacija, kojeg Ured moze odbiti ako osnovano utvrdi da
navedene informacije ispunjavaju uslove iz stava (1) ovog ¢lana, a ako Ured odbije zahtjev, o tome
rjeSenjem obavjestava podnosioca zahtjeva na propisani nadin;

b) primjedbe koje se odnose na navedene li¢ne informacije koje Ured prilaZe uz te informacije.

(3) Primjedbe koje potpisuje podnosilac zahtjeva moraju se odnositi na li¢ne informacije kojima se
prilazu,

(4) Ured ¢e 3to je prije moguée, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od prijema primjedbi,
pismeno obavijestiti podnosioca zahtjeva da su primjedbe priloZene uz odgovarajuce licne
informacije.

Clan 17.
(Sluzbenik za informisanje)

(1) Ured je odredio lice iz reda uposlenika koji obavlja poslove Sluzbenika za informisanje, postupa
po zahtjevima za pristup informacijama i &iji su podaci dostavljeni Ombudsmanu.

(2) Podnosenje zahtjeva vri se u skladu sa &lanom 10. ovog Vodica, a informacije o podnesenom
zahtjevu se mogu dobiti od Sluzbenika za informisanje.

Clan 18.
(Prateéi dokumenti Vodi¢a)

Sastavni dio ovog Vodi¢a su Indeks registar informacija pod kontrolom Ureda i Zahtjev za pristup
informacijama.

Clan 19.
(Stupanje na snagu i dostupnost Vodia)

Ovaj Vodi¢ stupa na snagu danom donoSenija i bit ¢e dostupan na web stranici Ureda.

Broj: 14-45-44094/25
Sarajevo, 29.08.2025. godine

Dostaviti:
L. Institucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska p

Bosne i Hercegovine, ulica Dubrovaka broj 6, Sar,
2. Zaobjavu na web stranici Ureda

3. ala.
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INDEKS REGISTAR INFORMACIJA U POSJEDU UREDA VLADE KANTONA
SARAJEVO ZA DIJASPORU

U Indeks registru informacija koje su u posjedu Ureda Vlade Kantona Sarajevo za dijasporu
navedeni su podaci, odnosno informacije koje su u posjedu i pod kontrolom Ureda Vlade
Kantona Sarajevo za dijasporu, a odnose se na sljedece:

NadleZnosti Ureda;

Podaci koji se odnose na zakonsku regulativu i podzakonske akte, a koji se odnose na
rad u Uredu,

Podaci o evidencijama koje se vode u Uredu;

Statisticki podaci iz okvira nadleZnosti Ureda;

Podaci o broju zaposlenih i $kolskoj spremi zaposlenih u Uredu;

Podaci o dostavljenim predmetima (podaci iz protokola);

Informacije u vezi Registra udruZzenja i organizacija Ureda

Napomena: dio navedenih informacija moZe se dobiti na web stranici Ureda:
https://vlada.ks.sov.ba/vlada/ured-za-dijasporu

https://dijaspora.ks.gov.ba/
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OBRAZAC ZAHTJEVA ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

Ime i prezime podnosioca zahtjeva

Adresa:

Telefon:

E-mail; o
KANTON SARAJEVO

Ured Vlade Kantona Sarajevo za dijasporu
Reisa DZemaludina CauSevica broj 1, 71 000 Sarajevo
N/r sluzbenika za informisanje

PREDMET: Zahtjev za pristup informacijama
Molim Vas da mi omoguéite pristup informaciji u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa

informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, "Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”,
broj: 32/01 1 48/11.

ZaokruZen je natin na koji Zelim pristupiti informacijama:
a) neposredan uvid

b) besplatna kopija informacije do deset strana

¢) umnozavanje informacije

Ukoliko je potrebno platiti molim Vas da me obavijestite o iznosu naknade.

Mijesto i datum

11/12



